
portail Web
Visitez le

Découvrez nos applications 
numériques :

Déclarer une
hospitalisation

https://play.google.com/store/apps/details?id=be.vanbredariskandbenefits.vanbreda&hl=nl
https://apps.apple.com/be/app/vanbreda/id1364989341?l=nl
https://app.vanbreda.be/


Étape 1 : Rendez-vous 
sur app.vanbreda.be

La page d’aperçu vous propose 
différentes options :

• Se connecter ou s’inscrire

• Soumettre une dépense médicale 
sans créer de compte

• Déclarer une hospitalisation

• Poser une question/nous contacter

🡪 Sélectionnez ici « Faire une 
déclaration »

Pourquoi se connecter ?
En vous connectant, vous pouvez facilement sélectionner la personne pour laquelle vous souhaitez déclarer une hospitalisation sans avoir à saisir vous-
même les données requises. Vous pouvez suivre l’état de votre hospitalisation et accéder aux codes-barres d’AssurPharma pour soumettre 
automatiquement les frais de pharmacie.

Il vous suffit de créer votre compte via itsme, à l’adresse app.vanbreda.be (avec votre adresse e-mail), ou de télécharger l’application.



Étape 2 : Entrez vos 
données personnelles

Saisissez les détails requis afin que 
nous sachions qui est concerné par 
l’hospitalisation :

• Prénom
• Nom
• Numéro d’assuré (facultatif)
• Numéro de téléphone (facultatif)
• Adresse e-mail
• Date de naissance

🡪 Cliquez sur « Confirmer les 
détails du patient »



Étape 3 : Sélectionnez 
votre hôpital

Trouvez et sélectionnez l’hôpital dans 
lequel l’admission a eu lieu.

🡪 Cliquez sur « Confirmer 
l’hôpital »



Étape 4 : Informations 
utiles sur le séjour à 
l’hôpital

Veuillez nous informer plus en détail sur 
votre hospitalisation, en indiquant 
notamment :

• La date de l’hospitalisation
• Le motif de l’admission

L’hospitalisation est-elle due à un 
accident ? Dans ce cas, nous avons 
besoin de quelques informations 
supplémentaires de votre part.

🡪 Cliquez sur « Confirmer les 
détails »



Étape 5 : Type de 
chambre
Sélectionnez le type de chambre que 
vous avez choisi à l’hôpital.

🡪 Cliquez sur « Confirmer le type de 
chambre »



Étape 6 : Préférences 
en matière de 
confidentialité et de 
communication
Pour compléter la demande, acceptez 
notre politique de confidentialité. 

Vous pouvez également indiquer si vous 
souhaitez recevoir notre 
correspondance sous forme numérique 
uniquement (par e-mail).

🡪 Cliquez sur « Continuer »



Étape 7 : Aperçu et 
confirmation

Vérifiez vos données sur la page 
d’aperçu.

• Souhaitez-vous modifier une 
information ? Dans ce cas, cliquez 
sur l’icône en forme de crayon.

🡪 Cliquez sur « Déclarer 
l’hospitalisation »

Quand saurai-je si mon hospitalisation a été acceptée ?
Nous traitons toujours votre déclaration le plus rapidement possible.
Une fois le traitement terminé, nous vous envoyons une confirmation et votre code 010. Ce code est nécessaire pour activer le système de tiers payant à 
l’hôpital.



Support et questions

Avez-vous des questions concernant:
• votre déclaration
• vos frais
• votre affiliation
• les conditions de votre police

cliquez sur Support ou surfez sur
app.vanbreda.be/support pour obtenir de 
l’aide

https://app.vanbreda.be/support


Suivi digitale

Vous souhaitez faire le suivi digital de vos 
frais médicaux ?

Créez un profil et connectez-vous pour 
consulter vos décomptes sous forme 
digitale.

app.vanbreda.be

https://app.vanbreda.be/
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