\{anbreda

RISK & BENEFITS

Déclarer une
hospitalisation

Découvrez nos applications
numeériques :

# Download on the

\ GETITON isitez le
»’ Google Play ¢ App Store \E)(;rtlan Web



https://play.google.com/store/apps/details?id=be.vanbredariskandbenefits.vanbreda&hl=nl
https://apps.apple.com/be/app/vanbreda/id1364989341?l=nl
https://app.vanbreda.be/

N / .(:n:dtt—vous =
“anbreda Etape 1 : Rendez-vous

sur app.vanbreda.be

La page d’apergu vous propose
différentes options :

Caniiios miogamnient « Se connecter ou s’inscrire

T — « Soumettre une dépense médicale
vl sans créer de compte

« Declarer une hospitalisation

Besoin d'aide 7

» Poser une gquestion/nous contacter

1  Seélectionnez ici « Faire une
déclaration »

POUI’C]UOI se connecter ?

En vous connectant, vous pouvez facilement sélectionner la personne pour laguelle vous souhaitez déclarer une hospitalisation sans avoir a saisir vous-
méme les données requises. Vous pouvez suivre I’état de votre hospitalisation et accéder aux codes-barres d’AssurPharma pour soumettre
automatiquement les frais de pharmacie.

Il vous suffit de créer votre compte via itsme, a 'adresse app.vanbreda.be (avec votre adresse e-mail), ou de télécharger I'application.



/ Déclaration d'hospitalisation X Ana -
“vanbreda Etape 2 : Entrez vos
S—— données personnelles

Saisissez les détails requis afin que
nous sachions qui est concerné par
I’hospitalisation :

* Prénom

* Nom

* Numeéro d’assuré (facultatif)

* Numéro de téléphone (facultatif)
* Adresse e-mall

« Date de naissance

1 Cliquez sur « Confirmer les
détails du patient »




"/

vanbreda Déclaration d'hospitalisation

Etap e 3 : Sél eCti O n n eZ Dans quel hépital Mhospitalisation a-t-elle lieu ?
votre hopital

Trouvez et sélectionnez I'’hépital dans
lequel 'admission a eu lieu.

[l Cliquez sur « Confirmer
I’hopital »




"

“~ vanbreda

Que savez-vous de I'hospitalisation ?

Déclaration d'hospitalisation

Etape 4 : Informations
utiles sur le séjour a
’hopital

Veuillez nous informer plus en détail sur
votre hospitalisation, en indiquant
notamment :

» La date de I'hospitalisation
» Le motif de 'admission

L’hospitalisation est-elle due a un
accident ? Dans ce cas, nous avons
besoin de quelques informations
supplémentaires de votre part.

1 Cliguez sur « Confirmer les
détails »



vanbreda - . Déclaration d'hospitalisation

Quel type de chambre avez-vous choisi ?

. ®v ,,,,,,,
Etape 5: Type de &=
chambre e

Sélectionnez le type de chambre que
vous avez choisi a I'hopital.

1 Cliquez sur « Confirmer le type de o
chambre » T A




Déclaration d'hospitalisation

Confirmation

Etape 6 : Préférences
en matiere de
confidentialité et de

communication

Pour compléter la demande, acceptez
notre politique de confidentialité.

Vous pouvez également indiquer si vous
souhaitez recevoir notre
correspondance sous forme numérique
uniguement (par e-mail).

1 Cliguez sur « Continuer »



Déclaration d'hospitalisation

Etape 7 : Apercu et .
confirmation

Vérifiez vos données sur la page

d’apercu.

* Souhaitez-vous modifier une
information ? Dans ce cas, cliquez
sur I'icéne en forme de crayon.

[l Cliquez sur « Déclarer
I’hospitalisation »

Quand saurai-je si mon hospitalisation a éte acceptéee ?
Nous traitons toujours votre déclaration le plus rapidement possible.

Une fois le traitement terminé, nous vous envoyons une confirmation et votre code 010. Ce code est nécessaire pour activer le systeme de tiers payant a
I'hépital.



Contat & Support

vanbreda

Remboursement et coiits

Maladie grave

Incapacité de travail

@ Questions fréquemment
posées

@ Contact & Support

Famille et informations

Affilier un membre de votre famille
Modifier vos données de contact

mandat SEPA / domiciliati

Demande de continuation individuelle
Résilier l'assurance

Communiquer ou modifier votre n* de compte bancaire

XESTIONS FRE QUEMMENT POSEES

@ Que devient mon assurance lorsque je prends ma pension ?

@ 1a d'une maladie g elle limitée dans le temps 7

Support et questions

Avez-vous des questions concernant:

votre déclaration

vos frais

votre affiliation

les conditions de votre police

cliguez sur Support ou surfez sur
app.vanbreda.be/support pour obtenir de

I'aide


https://app.vanbreda.be/support

s Suivi digitale

vanbreda

Consult

(B e e Vous souhaitez faire le suivi digital de vos

©= frais médicaux ?
m Déclarations

B oo Créez un profil et connectez-vous pour

consulter vos décomptes sous forme
digitale.

app.vanbreda.be

02 é
823 Membres duménage

@ Questions fréquemment
posées

@ Contact & Support



https://app.vanbreda.be/
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